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顧服務法上路後，新設立的「住宿式」長照機

構，就會依《長期照顧服務法》相關授權子法申

請設立，也需要接受評鑑、不定期檢查等，確保

長照服務品質，且更能永續經營。

機構財務公開、透明

入住民眾更有保障

衛福部指出，長照機構法人包含「長照機構財團

法人」與「長照機構社團法人」兩類，推行長期照

顧服務法時，原本就希望整合護理之家、身心障

礙福利機構與老人福利機構等各式住宿式長照機

構，在這樣的基礎上，《長期照顧服務機構法人條

例》更訂出明確規範，往後只有財團法人、社團法

人可以成立住宿式長照機構，這項條例也促使住

宿式長照機構財務更透明化，並提升公益性。

《長期照顧服務機構法人條例》明訂，機構法人

登記財產年收入總額若達到新臺幣3千萬元以上，

長照機構法人化

 －長照服務不間斷

長
期照顧服務法》於2017年6月3日正式推

行，而《長期照顧服務機構法人條例》為

長期照顧法重要配套法律，在這讓長期照顧制

度、立法更完備，讓我國長照產業發展可以更加

健全，也邁入了新的里程碑。

在全臺，目前約有上千家長照機構提供住宿式

服務，過去住宿式長照機構設立單位除了財團

法人，也有不少機構負責人依《護理人員法》、

《老人福利法》等相關法律設立住宿式長照機

構，其引用法源、設立標準等不盡相同，長期照
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財務報告應接受會計師查核、簽證，也要主動公

開報告相關資訊；同時也開放公司行號、保險業

等企業可以長照機構社團法人的型態投資住宿型

長照機構，參與經營，由於市場資金較充沛，政府

財源負擔便能大幅減輕，不只如此，隨著產業界

資金、人才的投入，未來很有機會吸引更多專業

人才，服務模式、科技應用等，說不定也能有所創

新，臺灣已進入高齡社會，長照需求日漸急迫，這

或許可以為長照產業注入新活力。

機構營運有制度! 居住更安心

當長照機構財團法人達一定規模，根據《長期照

顧服務機構法人條例》規定，主管機關可以加派

公益監察人，請「社會公正人士」擔任董事會成

員。無論是財團法人、壽險或營利單位，都能以

社員身分參與長照機構社團法人董事會運作，不

過營利法人社員、外國人董事合計不能超過董事

會總人數1/3，且只能擔任董事，不得擔任董事

長，至於公益性質的長照機構社團法人，董事會

人數則不得少於7人。

此外，住宿式長照機構法人也應設立會計制度，

若對外捐贈，動產部份達一定數額或比率，應主

動報告主管機關，並請求核准。而機構財團法人

章程、業務與財務報告、董事、監事姓名等資訊

也應透明、公開。

如果是非公益社團法人，結算年度收支結餘後，

若有盈餘，可分配盈餘，但前提是結餘20％應提

撥為機構營運資金，另外再提撥至少10%結餘，

辦理研究發展、人才培訓、長照宣導教育及社

會福利；不過若是公益性社團法人，則不得分配

盈餘。

至於長照機構財團法人，則必須提撥20％盈餘進

行兩項工作，其中10%為辦理研究發展、長照宣

導教育，以及作為社會福利之用。另外10%盈餘
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則是用來提升員工薪資待遇、人才培訓，對住在

住宿式機構的民眾來說，不只可以享受穩定照護

品質，也比較不用擔心機構營運出問題。

選擇住宿式長照機構! 需掌握"重點

台灣長期照護專業協會常務理事吳肖琪表示，

當長輩需要住宿式長照機構服務，民眾選擇時，

可掌握「機構距離遠近」、「是否通過評鑑」、

「貨比三家、親自參觀」等3個重點。第一，建議

挑選離家較近機構，探望長輩會比較方便，若有

緊急事件需要處理，也較能掌握時效。第二，盡

量選擇通過評鑑的機構，因為評鑑機制的把關，

品質較有保障。第三，多打聽、貨比三家，也要

親自參觀機構環境。

民眾參觀住宿式長照機構時，可以多觀察入住長

輩的眼神、表情、人際互動與整體照顧情況，從

入住者的眼神、表情，可以看出一些端倪。民眾

也可以看一下機構活動設計、氛圍，住宿式長照

機構若能好好安排、設計活動，鼓勵長輩參與，

長輩心智狀況會比較好；讓長輩一直坐著看電

視，對其生理、身心健康都會產生不利影響。

民眾也可以觀察房間廁所、角落乾不乾淨、有沒

有味道，有時摸摸長輩的手，便能知道照顧者是

否細心，有些照顧者會為長輩擦點乳液，長輩手

部就不會那麼乾燥。若有機會，民眾可以和其他

入住者家屬、工作人員聊聊，瞭了解他們對機構

有何想法，以及對機構是否滿意。吳肖琪強調，

住宿式長照機構在多元社會，失能者家庭資源不

盡相同、失能需照護程度不盡相同的情況下，選

擇住宿式機構提供長照服務，應是失能者的選項

之一，重點在於「有沒有符合需求？長輩能不能

接受這家機構？」建議挑選符合需求機構，長輩

入住時，情緒會比較穩定、開朗。
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特別誌謝

台灣長期照護專業協會常務理事

國立陽明大學衛生福利研究所教授

吳肖琪

學者建議! 長照資源可做點調整

在臺灣長照界，近幾年來開始興起「團體家屋」

（Group Home）服務，這種模式起源於瑞典，

在日本非常盛行，顧名思義，團體家屋就是一

群人24小時住在像家的環境，無論在臺灣還是

日本，團體家屋專門設計讓失智長輩居住，不

過臺灣的團體家屋服務，在長照服務法立法過

程，卻被歸於社區式長照資源，並不歸屬於住

宿式機構。

吳肖琪認為，團體家屋住民以失智長輩為主，

照護人員需要提供24小時照顧，更需要引進監

督、管理機制，但《長期照顧服務機構法人條

例》含括的是住宿式長照機構，而同樣提供24

小時照護的團體家屋因屬社區式長照機構，故

建議將團體家屋列為住宿式機構，管理制度就

會更周全，失智長輩也不會受到忽視。

照護品質有保障! 長輩健康又長壽

隨著高齡化社會的到來，民眾長照需求也越來

越急迫， 而《長期照顧服務機構法人條例》的

實施，讓新成立「住宿式」長照機構的監督、管

理更有法源基礎，年長者、需要照護的族群入

住，便更有保障，這也讓長輩都有機會「健康呷

百二」。

機構哪裡找？長照服務資源地理地圖報你知！

更多長期照護領域規劃—
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