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打開心眼看見需求
周玉玲陪伴中途失明者重建無礙生活

文字撰寫｜賴品瑀 
受訪對象｜伊甸基金會視障服務中心主任 周玉玲

伊甸基金會視障服務中心主任周玉玲，小時候因不明原因視神經萎縮，視力嚴重衰退，但她不
向命運低頭，努力實現自己的價值，透過職務再設計的輔具也能順利處理公務、外出家訪，更
是伊甸首位視覺障礙業務主管、社工督導。讓我們一探周玉玲的生命歷程與開創自己人生道路
的經驗。

我們無法改變即將發生的事情， 
但可以選擇面對的態度。 
            － 周玉玲
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立志助人  
從挑戰與挫折中體會出人人觀點不同

曾有一位國小六年級的小女孩某日在課堂
間發現，黑板上的文字忽然變得模糊不清，她的
視覺在短短一週內急速惡化到只能勉強看到手
指，「視神經萎縮」奪去了她的正常視力，然而
這位重度視覺障礙者不但成為一位社工，還陪伴
中途失明視覺障礙者延續並開創不受限的人生，
她就是在伊甸基金會擔任視障服務中心主任的
周玉玲，也是伊甸首位視覺障礙業務主管、社工
督導。

周玉玲在失明後得到各界的協助與善意，
讓她立志要成為一位助人工作者，在資訊不如
現代方便的 20多年前，她逐步打探到，不只有
特教更有社工可以投入其中。「教育只能幫助一
個人一段時間，但社工比較能從不同層次來思考
生命。」周玉玲如此闡述當時的選擇，更透露她
總在尋找無限的可能與機會。因此自社工系畢業
後，她評估自己無法在醫療現場服務，因為現場
的確分秒必爭，尤其會面臨大量醫護人員手寫的
紀錄與指令，這是她無法妥善發揮優點的，又覺
得服務身心障礙者與自己的同質性太高缺乏挑
戰，因此選擇從老人養護所出發，做為她社工旅
程的開始。

當時在養護所負責約 40位長者，周玉玲表
示，雖然長者的習性大多較被動，多等待對方先
叫喚他們才會回應，但因為他們大多長期臥床，
因此她早早背好每位長者的位置與名字，在專業
社工的工作上其實不成問題。然而當時人們大多
對社工一職並不瞭解，例如長者們時常央求幫忙
找東西、幫看藥物包裝上的小字等，且機構規模

較小也時常需要支援其他照護業務，如此一來視
力的確成為第一阻礙，也促使她另尋他職，但回
顧當時，也學習到幫每個對象訂定專屬服務計畫
是重要的事情。

接著周玉玲投入服務腦性麻痺患者的工
作，從中強烈感受到雖然同為身心障礙者，但需
求與性質卻大不相同，尤其聽到服務者提出「你
有辦法做好嗎？」的質疑，對她而言更是震撼
教育，然而正也因為如此，她更深切感受到「要
看見彼此的不同」。因此帶著這些經驗進入伊甸
後，她告訴自己，這份工作要挑戰的正是要脫離
「我是一個視覺障礙者」的立場。

服務對象是視覺障礙者，而自己同樣也是，
這豈不是一件駕輕就熟的事情？為何反而要提
醒自己跳脫這個立場？周玉玲解釋，雖然自己親
身走過一遭生活重建的過程，又加上了社工的訓
練，的確不管是在輔具、特教、點字等資源她都
很熟，雙方理當可以快速有共通的語言且溝通順
利，但正因為如此，她更提醒自己要多觀察別人
的需求，而非被過去的經驗所限制，更不要將自
己的價值觀強加在別人身上。

周玉玲獲頒第 25屆身心障礙楷模金鷹獎，不向命運
低頭，努力實現自己的價值。

2023. 06｜第 37期 ｜衛福季刊衛福季刊｜第 37期 ｜ 2023. 06 31



人文

換位思考  
等個案「自己願意的那一天」

回顧 2、30年前的機構與社工往往將自身
所掌握資源列出，協助視覺障礙者儘快勾選出
需要什麼設備與服務，但如今周玉玲與同仁的
服務心態卻是更尊重對方的選擇，會將自己所知
的資訊都說明後，讓對方按照自己意願與腳步前
進。周玉玲表示，有時同仁們會對服務個案感到
心急，為何已設法提供最好的選擇，但他就是不
願意選擇呢，例如明明只要小幅調整生活用品的
材質與擺設方式，就可以讓東西不再被翻倒而
徒增髒亂與危險，但對方卻不想改變，實在讓人
心急，同仁不免跟她哭訴「我幫了他那麼多，都
在為他想，為什麼他就不要？」周玉玲總會回答
「因為他不要。」

周玉玲解釋，由於需要進行「生活重建」的
視覺障礙者多為中途失明，他們經歷了什麼或失
去了什麼，外人不一定知道也難以深刻理解，因
此他們必然需要若干時間給自己，旁人無法一廂
情願認為如何做才可以協助對方快速成長，因為
他們並非嬰兒一般沒有過去。

「你越積極、他越焦慮。」周玉玲提醒，若

雙方沒有一起了解真正的需求時，幫助反而會變

成一件讓對方驚嚇也感到害怕的事情。曾有個

案，青春正要起飛卻遭逢失明，如此重大衝擊讓

他失去活力與生命意義，那時提出替他設想的各

種服務他都沉默面對，於是周玉玲改成久久關心

一下，不再給予太多壓力，直到三年後，對方主

動聯絡中心提及需要申請之前說過的定向行動、

盲用電腦及手機等課程，更立志也要成為社工，

重新對生命有所希望與期待。

需求大不同  
陪伴個案尋求「能過得還不錯的方法」
「不是所有視力 0.1的人就都會需要用一樣

的工具。」周玉玲舉例，例如自己過往習慣用望

遠鏡看公車，然而向其他個案推廣時，才知有些

人會因為視野受限無法用這個方法，而現在手機

可以推播公車到站資訊，也是過往沒有的協助，

但不熟悉手機的年長者又可能無法順利運用，顯

示每個人的需求與解方都大不相同。

例如輔具，雖然目前手機已可以取代大半

輔具，但仍有視覺障礙者仰賴放大鏡、擴視機、

聽書機、電腦、點字機等輔具，周玉玲直言每當

有新輔具上市，尤其在業務人員示範與協助下，

視覺障礙者大多會非常心動，但到底是否適合自

己的需求，往往買回家自己用過一陣子才真正知

道，因此她募集了一大批輔具，提供免費借用服

務，讓大家充分體驗過後再決定要不要買。

「讓我們一起來找到雖然看不見，但能過得

還不錯的方法。」周玉玲總是這樣與服務對象共

勉，中心為協助視覺障礙者生活重建開設一系列
周玉玲透過視覺障礙者的職訓班，教導視覺障礙者使
用盲人電腦。
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生活技能課程，例如定向、過馬路、使用手機、

購物、衣服收納、重新學習使用家中大小工具等

課程，面臨的挑戰首先是要等到對方「自己願意

的那一天」，再者，年紀已大、視力不好讓學習

效果不佳必須反覆練習的挫敗，更是一連串自我

接納的過程，時常可見中途失明者在課程中，比

起學習技能更想要知道同為視覺障礙者老師個

人的生命經驗。

關懷擴及照顧者 攜手生活重建
目前視障服務中心的服務對象亦擴及了視

覺障礙者的照顧者，每月相約一起喝杯咖啡，周

玉玲表示，其實在她的規劃中這是團體課程，她

也總有準備幾個議題要討論，然而聚會往往會

在彼此傾吐心聲中，得到紓壓與互相支持，不但

暫時放下照顧重擔，更一起思考如何突破困境。

周玉玲指出不少中年失明者家屬承擔著巨大心

理壓力，不只生活大小事落到他們頭上，更要支

持對方的情緒，但其實他們可能比當事人更晚

能真正接納失明這件事，因此社工必須同時考

量到兩人的心境，不能只解決其中一人的需求。

例如曾有失明的太太由於性子急、標準高，

造成先生屢屢無法達成要求而爭吵不休，周玉玲

表示也必須提醒失明者，「我們試著先不要追求

做得很好，先讓他們有願意做的心較重要。」也

曾有一對夫妻，在丈夫失明後一切都需要太太協

助，不僅自己不願學習技能，也不讓外人協助，

更不解為何社工要建議自己學習生活技能，自認

為目前的狀態很好，卻忽視了太太的疲憊造成的

問題，在社工的協助之下，最後雙方溝通出結論

需將事務分工為最佳的解方，影響不大的則放手

讓專業者協助，太太最後只負責兩人最為重視的

部分，兩方在身心方面皆能達成平衡。

將服務擴及到給予照顧者支持與協助，讓

雙方都能在舒服的進度中攜手生活重建，出發點

正是看見每一個人的需求，陪伴他們自己選擇想

要的生活。

伊甸基金會視障服務中心主任 周玉玲

特別誌謝
周玉玲透過自身的努力，在專業領域獲得成就，感謝
生命中曾經幫助她的家人及每個人。
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