
焦點

文字撰寫｜林松嫣
受訪對象｜財團法人天主教善牧社會福利基金會 
     台北市小羊之家－目睹暴力兒童服務中心主任 許瑋倫  

為降低兒少因目睹家暴所受傷害，家庭暴力防治法於 2015年 2月 4日修正時，將「目睹家暴兒
少」納入保護範疇，明定各直轄市、縣（市）政府在受理家庭暴力通報案件時，應評估未成年子
女是否有受暴或目睹家庭暴力情事，並視需要轉介相關輔導資源提供協助。

跨域資源支持
別讓目睹家暴兒少成為隱形受害者

此圖影像為示意圖，非當事人。
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家庭功能失衡　 
目睹家暴兒少需關注

家庭應該是兒少最安心的避風港，應以愛
與溫暖陪伴孩子長大、養成健全的價值觀。在
發生家庭暴力的家庭中，除了被害人受到傷害
之外，更多國內外研究也發現，共同生活的孩
童也會受到影響。所謂的家庭暴力不單指身體
的攻擊和傷害，只要任何讓人感到威脅和控制
的行動，都是暴力的型式，包括肢體、言語、心
理、經濟控制、人際關係孤立、衝突，甚至性侵
害等。

所謂的「目睹家庭暴力」，係指看見或直接
聽聞家庭暴力，這些孩童長期生活在家暴環境
中，即便不是直接的被害者，仍會觀察、學習父
母的行為模式，對暴力產生錯誤認知，同時也會
帶給孩童心理及情緒困擾，對孩童身心發展、人
際關係、親密關係，甚至人生觀帶來長遠的負面
影響。

社工守護　 
陪伴兒少走上復原之路

由於目睹家庭暴力不像肢體暴力有明顯的
傷痕，常會成為隱形的受害者。國內目睹家暴兒
少服務最早緣起於婚暴婦女的庇護所與社區服
務方案，當社工人員服務受暴婦女時，發現兒少
在家庭暴力環境中所受的影響及創傷同樣需要
被協助，便開始與目睹家暴兒少工作，透過增強
目睹家暴兒少的保護因子與相關支持系統，減緩
目睹家暴對兒少造成的負面影響。

財團法人天主教善牧社會福利基金會長年
致力於受暴婦女庇護安置與目睹家庭暴力兒少

創傷輔導工作，並於 2001年成立全臺灣第一所

目睹暴力兒少服務機構「小羊之家」，陪伴這些

孩子度過生命中的黑暗時刻，協助他們走上復原

的旅程。

臺北市小羊之家－目睹暴力兒童服務中心

主任許瑋倫表示，目睹家暴兒少非屬責任通報範

疇，當專業人員收到家暴案件通報時，經社工與

被害人接觸，如果被害人在這過程中表現防衛或

認為不需要，常會影響社工和這些兒少的接觸。

關心關心 耐心耐心

信心信心 散心散心

談心談心愛心愛心 陪伴

給目睹家暴兒少“六心級”陪伴給目睹家暴兒少“六心級”陪伴

了解更多　　　                  　
SEE MORE 
目睹兒復原計畫
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目睹家暴事件　 
對孩子的傷害難以量化

當家庭暴力發生，在其中的孩童因為目睹暴
力事件、或是長期處在驚恐環境，因為無法從照
顧者身上獲得的穩定感和安全感，心理多會受到
影響。

目睹家暴可能使兒少在認知、情緒、學校與
社會適應及行為上產生短期或長期的影響，並視
兒少的性別、年齡、個人特質與能力、目睹家暴
的嚴重程度與頻率、親子關係品質、支持系統等
因素而定，並非所有的兒少都會在目睹家暴後立
即出現具體明顯的改變或行為反應，但持續累積
的壓力沒有宣洩出口，長期仍會對其人格、人際
關係、親密關係造成長遠性的傷害。

許瑋倫指出，不同年齡兒少遇到創傷事件
之後的反應也不同，有些學齡前的小小孩可能會
變得非常安靜或焦慮、過度警覺跟過度反應，只
要一個關門聲就可以驚嚇到他們，而且非常難以
安撫；再大一點，可能在遊戲時會有攻擊行為，
或是沒有辦法適當的表達自己的情緒，有些小孩
甚至會因為壓力大而睡眠品質出現狀況、免疫

力下降，容易過敏、生病等情況。到了學齡期，

可能會有課堂上容易坐不住、情緒暴躁、學習能

力下降，甚至開始因為把暴力行為合理化，可能

會不自覺的摳弄手指到破皮，且隨著身體發育成

長，他們會開始利用暴力作為抗衡或是控制他人

的工具；目睹家暴時間愈長，影響愈大；目睹的

暴力狀況愈嚴重，受害愈深。

「對於大一點的孩子，有一些創傷量表可以

讓他們勾選，看看他們是否有出現這些狀況。」

許瑋倫坦言，有些小朋友遇到暴力的狀況可能會

跟常人想像的不同，例如有些小孩面對暴力時會

愣住或僵直，但也有小孩會靜靜的露出微笑站

在一旁，所以社工必需要跟孩子的家長討論、核

對，才能對這些孩子提供適切的協助。

協助目睹家暴兒少　跨領域動員支持
當發現這些目睹家暴兒少之後，又是該如何

介入？許瑋倫表示，如果主要照顧者功能佳或是

支持系統佳，比較能降低孩子的受害程度；如果

家庭中的大人們都還在暴力事件的混亂中，無暇

顧及孩子時，就需要社工或相關單位來協助。

為了讓外界可以聽到這些孩子的需要，許

瑋倫表示，近年來小羊之家積極扮演倡議的角

色，希望大家不要忽略了這種精神壓力，「雖然

這群孩子身上沒有傷，但不要忽略目睹家暴對孩

子的影響」，要協助他們在這情況下好好的、妥

善地被照顧到，並透過政府與相關資源協助家庭

了解更多　　　                  　
目睹兒復原計畫 
問卷檢測量表

如果能即時對目睹家暴兒少提供正向的支持與保護，
讓孩子瞭解家暴問題不是他們的錯，便有機會協助他
們復原，度過目睹家暴的危機，扭轉生命的逆境。
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重新恢復正常功能；包括教育、社政、警政、醫

療衛生等單位都是重要的網絡夥伴。

當家暴案件被通報時，警察往往在第一線

與被害人有最直接的接觸，同時也成為孩子心中

一個安全及保護的形象，因此警察在目睹家暴兒

童處遇扮演一個不可或缺的角色。

「其實學校老師是除了家人以外，與兒少接

觸最久的人，這也是為什麼最常第一時間發現和

提供幫忙的人，往往是學校的老師們。」許瑋倫

指出，老師在學校中，可以發現孩童可能出席情
況不佳、精神狀態痿靡、遲交作業等，當發現學
生是目睹暴力兒少時，老師可以給予情緒支持、
同理接納與安全提示並鼓勵對外求助等，提供目
睹家暴兒少正確的暴力認知，建立自信及自尊，
協助兒少與同儕的相處，以及有機會用正確態度
面對日常生活挫折。

許瑋倫說，目睹家暴兒少身心復原需費時的
時間不一，在復原路上，除社工外，希望透過各
方力量陪伴兒少適應外在環境變動所帶來的影
響，例如父母一方離家、居住環境變動、轉學、
需要出庭作證等都會影響到兒少。這些年來，她
看到那些曾來求助的孩子在服務、陪伴後重新綻
放笑容，並在往後的人生路途上遇到困難時，都
會記得這個曾經且永遠的避風港，顯見目睹家暴
兒少網絡工作及服務的價值與意義。
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家暴防治網絡協助家暴防治網絡協助

社工人員
積極協助

法定責任
通報人員

學校體系
共同關懷

司法制度
聲請保護令

受理通報並瞭解
家中未成年子女
目睹家暴的狀況

警察、醫事人員
老師、社工等依
法通報家暴案件

協助目睹家暴
兒少穩定就學及
增進人際互動

檢警、社工協助
被害人向法院
聲請保護令

財團法人天主教善牧社會福利基金會 
台北市小羊之家－目睹暴力兒童服務中心 
主任 許瑋倫
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