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協調建置大型疫苗施打站
李玲美用高執行力逆轉不可能

文字撰寫｜洪維珣 
受訪對象｜衛生福利部基隆醫院秘書 李玲美

衛福部基隆醫院秘書李玲美在醫療行政領域深耕近 30年，於疫情期間亦擔任醫院防疫長，動員
全院醫事及行政人員等，協助設置採檢站、大型疫苗接種站，讓基隆醫院創下一天施打疫苗近
千人之成績，更積極協助推動創設全國首家公辦公營之「衛生福利部基隆醫院附設南港綜合長
照機構」，讓她榮獲衛生福利部醫院第一屆優良暨資深典範行政人員。

五力： 
當責力、溝通力、執行力、追蹤力、回報力
               － 李玲美
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從護理轉為衛生行政　 
成為醫療人員後盾

細數職涯，李玲美表示，1993年護理專科

畢業之後，進入宜蘭縣羅東聖母醫院工作，擔任

內科加護病房的護理師，隔年高考進入了省立基

隆醫院，1999年開始，轉入衛生行政工作，從基

隆醫院院長室科員開始、經過醫務行政室主任的

歷練後，2021年 1月擔任基隆醫院秘書。

「醫院秘書」其實與外界認知的秘書工作

不同。李玲美解釋，醫院秘書如果以公部門來對

照，就是主任秘書，也就是一個事業單位裡的行

政內務大總管工作，除了掌管行政醫療業務，處

理院長與副院長的交辦事項、協助規劃願景，更

是跨科室的溝通橋梁，作業流程的監督、培訓人

員的規劃等，是醫師、護理師在第一線面對傷病

患者時的最強後盾。

一通電話、12小時　 
組成大規模PCR採檢站

李玲美回憶近 30年職涯，協助醫院走過

大大小小的事件，但最難忘的事情，莫過於去

（2022）年 3月 27日那天的一通電話。當時是週

日，與一群前加護病房的同事帶著家人在和平島

遊玩，聚會到一半時突然接到院長的電話，院長

在電話中指示需要緊急調度醫師、專科護理師、

護理師要去基隆二信中學進行大規模的PCR採

檢，指示她協助調派人力。

國內於 2022年時仍籠罩在COVID-19疫情

之下，當時因擔心有校內群聚感染，時任基隆市

長林右昌要求二信高中全校師生回學校做PCR

檢測。「差不多花了 15分鐘左右，就調到需要
的人。」李玲美表示，非常感動的是醫師、專
師、護理師接到電話時都沒有拒絕，很快就組成
一個團隊，前往二信中學。她說，「完全沒有想
到人在和平島玩到一半，就要直接整裝過去」，
那時候仍然在國內疫情較嚴峻的階段，沒想到這
麼快就能集結好團隊，基隆地區許多家醫院醫護
人員分組進駐二信高中，對國、高中部緊急採檢
近 3,500多人。

提及在疫情中一同站出來的夥伴們，李玲美
說，這些醫師、專科護理師、護理人員接到電話
時都是馬上答應「可以做」、「可以配合」，當下
其實很感動，尤其那天是週日，又是到了中午用
餐的時間，沒想到還是獲得這麼大的響應。

PCR篩檢、疫苗施打　 
堅守基隆社區防疫

由於在基隆地區，部立基隆醫院、基隆長庚
醫院為地方主要較大規模的醫院，在疫情期間也
成為民眾醫療上的重要依靠。李玲美擔任醫院防
疫長，不僅醫院做好院內感染控制，讓醫療人員
擁有足夠的醫療防護資源，可以安心投入各項醫
療防疫工作。

在疫情的第二年，那時國內開始準備施打疫
苗，李玲美指出，「印象很深刻是，收到衛生局
的政策指示，需要在 2021年 6月 15日時啟動基
隆港務大樓的疫苗施打站」。她說，當時的防疫
政策為邊境嚴管，除了機場之外，港口也是防疫
重鎮，且疫苗尚不普及，所以當衛生局決定啟動
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施打疫苗政策時，她也必須準備在最短的時間內
在院長領導下協助設置好場地。

李玲美說，記得在週日時進行場勘、週一開
始進場設定，週二就開始施打，也是立即號召集
了醫師、護理師、行政人員等組成團隊。接種站
採取了日本福岡「宇美町接種法」，也就是接受
疫苗施打的民眾依序坐在定點，由醫師、護理師
移動坐著滑輪椅來接種疫苗，平均每天施打近
千人。

衛福部基隆醫院也於 2022年 3月，協助設
置在基隆火車站的南站與基隆孝忠里民活動中
心 2處篩檢站。李玲美說，當時國內疫情進入嚴
峻狀態，都是要很快速展開設置，通常就是週日
接到指示、週一就要完成設置並展開篩檢。

軟硬體調度、人員配合　 
全醫院動員

除了要快速準備各種軟硬體設備，還需要
協調各科室的人力，有時候只有一天，甚至不到
半天的時間就要把篩檢站設置完成，後來要針對
快篩陽性的民眾進行PCR篩檢時，也是由李玲

美協助召集各科室進行場勘，在清明連假快速設
置完成、連假後始啟用。

從一開始的疫苗施打站、到篩檢站，都是
由李玲美在院長領導下負責統籌，期間每天召
開 1至 2次會議，必要時晚上也會展開視訊會
議，對院內的相關的COVID-19應變會議也是
從每日 1次、到 4至 5次都有，即便不是每一場
會議都有出席，她依然親自追蹤、管好每一場會
議的進度、通盤了解每一項議程，更重要的是，
她也會針對大家提供的意見該如何彙整、總結
給出建議。

「那時候醫院是全體動員，讓我很感動。」
李玲美說，同仁們都非常配合所有人員安排，不
管是篩檢站、疫苗施打站等，也都是滾動式調
整，再加上中央流行疫情指揮中心隨著疫情動態
會有不同的政策調整，以及可能會有一些臨時的
修正跟討論，例如民眾對施打動線、檢驗流程的
反應等，也都必須要在現場即時應變。

李玲美在社區疫情應變上獲得基隆醫院全
體同仁的相挺，同時也是院內醫療人員感染控
制、防疫物資上最好的後盾。她表示這次中央提

因應COVID-19疫情變化，李玲美在院長帶領及全體醫護動員配合下，快速設置PCR篩檢站，適時提供民眾篩檢需求。
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供了非常高規格與充裕的防疫物資，且在平時的

紮實的感控訓練下，每一位醫療人員都能清楚該

遵守哪些防護措施與相關規定，甚至清潔人員、

警衛人員等外包人士，也有針對防護裝備進行穿

脫訓練。

克服改建、招募人力　 
南港綜合長照機構啟用

全國首家公辦公營「衛生福利部基隆醫院

附設南港綜合長照機構」（簡稱南港綜合長照機

構）2022年 10月 20日正式揭牌。這是衛福部與

交通部首度合作，利用臺北市南港郵局 3至 5樓

千餘坪的節餘空間，由行政院前瞻計畫編列 1億

1,900萬特別預算改造成為長照機構，提供 71床

住宿型長照及 16位日間照顧服務，這也是長照

服務法上路以來，全國第一家跨部會合作長照機

構示範點。

南港綜合長照機構於 2019年 5月時由當時

的衛福部部長陳時中與交通部部長林佳龍簽訂合

作意向書而啟動改建，由前任秘書完成前期的計

畫、審查。李玲美在 2021年擔任基隆醫院秘書

後交接了前置規劃，她解釋，由於這是從郵局節

餘空間要改裝成為住宿型長照病房空間，在進行

室內裝修許可時遇到了一些問題，例如消防設備

等設置需要調整，她跟著時任基隆醫院院長林慶

豐開始拜訪相關單位，想辦法改善問題、追上進

度，恰巧醫院的總務主任是臺灣大學土木工程碩

士，在他加入後如虎添翼、順利竣工，接著開始

人員招募，包括護理師、營養師、社工、照服員

等團隊，最後就是安排住民入住。

李玲美謙虛地認為自己只是盡力扮演好

「溝通、協調、督導、追蹤」的角色，在這中間

獲得了很多長官的支持。她指出，不是每件事情

都有辦法處理，但遇到不能處理的時候，就整理

出困難點向主管報告，大家集思廣益解決問題，

「因為我在醫院裡面比較資深，較清楚醫院裡面

的人事物，所以在討論事情、進行分工之前，也

會先參考其他醫院的做法」。

獲獎優良暨資深典範　 
歸功團隊與家庭支持

李玲美今（2023）年榮獲衛生福利部醫院第

一屆優良暨資深典範行政人員，她歸功於長官們

的支持，以及身邊強而有力的團隊作為後盾。談

起如何在醫療單位可以成為資深人員，她強調，

每個單位都有優缺點，家庭的支持很重要、長官

的信任與肯定也很重要，在職涯中每天都會遇到

大小事情，保持自己的熱情、珍惜團隊的支持，

就是能在醫療領域堅持的最好動力。

李玲美（右四）榮獲衛生福利部醫院第一屆優良暨資
深典範行政人員「資深典範獎」。

衛生福利部立基隆醫院秘書 李玲美

特別誌謝
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