
文字撰寫｜陳文傑	
受訪對象｜花蓮縣壽豐鄉生活美學協會成員 楊雪霞

花蓮縣壽豐鄉生活美學協會成員，同時也是花蓮縣新住民學習中心主任的楊雪霞，不僅是從
印尼來臺的新住民，還帶領著一群新住民姐妹們，在好山好水的花蓮，利用繪本、新住民美
食，默默耕耘著防暴宣講工作。

匯聚與擴散：共築社區防暴安全
楊雪霞組織新住民姊妹迸發創意

天下無難事 只怕有心人

－ 楊雪霞 －
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以相同身份力邀新住民　 
組成防暴宣講小組

楊雪霞來自印尼，在臺灣已經 28年，過去

為社團法人花蓮縣牛犁社區交流協會的服務對

象，在被服務的過程中，看到很多新住民姐妹們

遭遇到與她相近的困境及難題，因此決定投身社

區工作中，協助姐妹們適應臺灣生活。後來開始

接觸防暴宣導工作，她看到很多新住民家庭裡隱

藏著暴力，但過去大家對暴力的認知，大多是挨

打、有傷口的肢體暴力行為。新住民姐妹們大都

是在接受宣導之後，才發現原來暴力有分這麼多

種，甚至還有看不到傷口的，在精神層面施加的

暴力。

楊雪霞坦言，在服務新住民的過程中，讓她

一次又一次的確信「我一定要這樣做」，要讓更

多人知道這些行為就是暴力，提升對暴力的辨識

與察覺。由於她本身就是新住民，沒有什麼比她

親自出來力邀新住民加入更有說服力，就此展開

了邀集新住民姐妹組成宣講小組的歷程。

「一開始都是看在我的人情才來參與培訓，

不然我們要找到新住民來成為防暴宣講師，其實

還蠻難的。」她分析，主要是臺灣文化的差異，

還有新住民姐妹們不是很了解臺灣的習俗法令，

防暴宣講對他們是困難又具有挑戰性的工作。

巧思變化 發展獨特宣講方式
回顧第一年剛起步時，楊雪霞表示，當時主

要是依照培訓的方式、以公版簡報來講課，但在

過程中發現，新住民姐妹們必須要花很多力氣去

理解那些專有名詞，非常辛苦，「他們連專有名

詞的意思都不懂了，相關數據更是難上加難」，

而且透過這些制式簡報去宣講，不停重複相似內

容後，發現很多長輩都不喜歡聽，在宣講過程中

面臨很大的挑戰。

透過觀察與檢討，楊雪霞發現，接受宣講的

對象大多是長者與小孩，他們跟新住民一樣，不

一定需要知道這些專有名詞跟數據，但是要培養

他們對暴力的意識，了解什麼是暴力、以及遇到

暴力該怎麼處置，於是大家進一步發展出一套獨

特的宣講方式，也就是透過自製繪本與美食，一

步步打入社區。

自製印尼語、越南語繪本　 
探討多元文化

團隊透過自製的印尼語與越南語繪本《嘉仁

的家人》和《您好我可以家入您們嗎》，運用簡單

的繪畫及淺顯易懂的文字進行宣導，從家庭與家

人開始談起，不僅讓新住民姐妹們逐漸適應臺灣

生活，也讓大家試著去探討家庭成員身上的多元

文化，學習彼此尊重，減少因文化隔閡而產生的

家庭暴力。

團隊透過自製的印尼語、越南語繪本，生動活潑的向
孩子們宣導防暴概念。
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楊雪霞也帶領新住民姐妹們運用印尼美食

宣導防暴。她說，美食是很好拉近人與人之間距

離的東西，而且大家在現場製作美食的時候，也

帶著長輩認識每一種食材，讓他們逐步接受不同

的文化，避免因為文化差異導致誤會與衝突。

楊雪霞表示，很多講師在講家庭暴力時，都

是以簡報來講課，而簡報上面的生冷文字，對民

眾來說較難耐住性子聽完，也可能會產生「跟我

有關係嗎？」的距離感，但是一群新住民姐妹們

帶著食物來宣導時，通常是很受歡迎的。再加上

花蓮地區多是阿美族群住民，與新住民姐妹同屬

南島語系，當他們開始用相近的語言溝通時，會

更快速拉近距離。

新住民家鄉菜　隱藏對家鄉的思念
楊雪霞也說，很多新住民姐妹在家中料理家

鄉菜時，會被長輩認為氣味難聞或是口味不習慣

而遭到斥責，「我們就趁這宣導機會告訴他們，

這不僅是美食，而是對家鄉的思念」，透過美食

讓長輩了解其中意義，這樣的活動也引起廣大迴

響，並在過程中逐步將防暴觀念點滴注入社區。

楊雪霞分享，不少新住民姐妹們都提到「我

一開始不知道這些叫做暴力」，像是她們先生要

求必須鉅細彌遺地報備行程跟動向、甚至手機定

位，或是突然好幾個月，甚至幾年都不講任何一

句話。她說，這種冷暴力型態經常在宣導過程中

被察覺，是讓他們覺得很有成就感的一部分。

透過宣講　家庭暴力逐步現形
從 2016年開始推廣防暴運動，楊雪霞遇過

幾個印象深刻的案例。比如有一次在宣講時，一

位新住民姐妹發現自己被先生長期冷暴力，從她

生完小孩後，都不跟她講話，持續了好幾年，即

便好幾次她想跟先生對話、交流，卻都被冷臉對

待，每天過著提心吊膽的日子，不知先生心情如

何，因為先生心情不好還會摔東西，為了避免衝

突，夫妻倆好幾年都是相敬如「冰」。她在參與

防暴活動後，意識到自己處在冷暴力中，返家後

便主動與先生對話，希望能改善兩人的生活，沒

想到最後先生竟然直接丟出一份離婚協議書，但

好在兩人還是和平分開，平靜過好各自的生活。

還有一次在部落完成宣導活動後，有一位

阿嬤很憂心地向她們說，兒子長期喝酒，酒後雖

然不會動手打人，但會口出惡言、摔東西，常常

讓她在家時只能關起門、躲在房裡膽顫心驚。儘

管阿嬤很希望他們可以幫忙去勸導，卻又不願

意被列案轉介，考量到長輩們心中「家醜不可外

揚」的擔憂，最後透過輔導單位以關懷高齡長者

的角度進行訪視，當這些潛在的施暴者發現家中

有外人來關心時，通常多會有所收斂。

他們宣講過程中也曾遇過有阿嬤堅稱被家

暴，甚至當著她兒子的面、指著自己面部的傷口

說：「我兒子打我」。但在團隊的追蹤下，發現

新住民姊妹帶領大家認識自己家鄉菜的製作材料，促
進彼此文化交流，以理解減少暴力及誤會的產生。
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阿嬤其實是罹患失智症，有時會把現實跟想像
混淆，明明是自己跌倒卻誤會成遭受家暴。遇到
這種情況時，團隊要去評估對象是否真的遭受家
暴，若是像這位阿嬤的情況，他們會轉介給相關
單位協助，「這些經驗幫助我們於宣導過程發現
問題後，在處理一件事情時，會多一份思考」。

手作課受歡迎　 
在社區種下宣導種子

楊雪霞說，近期協會啟動了手作課，讓長輩
們在一個和諧歡樂的氣氛下參與宣導，「防暴不
是一份死板板的簡報、講些大家都懂的大道理，
也不是一些讓民眾去聽覺得與自己無關的數字
跟專有名詞」。

「我們每次去宣講，都很明確地告訴他們什
麼是家暴、把家暴的樣態介紹給他們、也讓他們
知道該如何求救。」她期待這些資訊可以留在他
們腦中，讓他們遇到相似的情況時，判斷是否遇
到家暴，或是身邊有人遇到家暴時，可以當一個

友善的協助者，甚至讓潛在的施暴者可以停止行
動，不要變成施暴者。

透過編織、串珠及種植植物等多元的手作課
程進行宣導，就像種下一顆顆種子，希望這些內
容與訊息可以在大家的腦中生根，並開花結果。

盼更多新住民加入宣講　 
接納與融入臺灣社會

未來，楊雪霞期待有更多的新住民姐妹願
意加入，讓團隊成員與宣講方法更多元，大家一
起動腦努力思考該如何將防暴議題推廣出去。
期盼發揮新住民的優勢與力量，讓更多臺灣人
認識並接納新住民，讓他們融入家庭之外也能
融入社會。

團隊前往原住民部落月眉照顧站，與當地長者同樂，並宣導防暴觀念。

花蓮縣壽豐鄉生活美學協會成員 楊雪霞

特別誌謝
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