
臺灣即將邁入超高齡社會，未來照顧人力

可能面臨到短缺的挑戰，因此在服務對象所熟

悉的社區場域提供一對多照顧服務模式的日照

中心，讓失能或失智長輩可以在自己熟悉的社

區中，享受基本身體照顧、餐飲服務、交通接

送、健康促進及文康休閒活動等服務。日照中

心備有醫事人員，除可確保長輩身心狀況外，亦

可提供預防其他失能或加重失能之服務；透過

專業人員帶領活動，協助長輩恢復自主生活能

力並增加社會參與，是長照服務的發展重點項

目。民眾只要撥打「1966長照服務專線」就有

專人接聽提供簡單的諮詢，後續由縣市政府照

顧管理中心之照顧管理專員，至符合申請資格

的民眾家中進行評估，倘確認符合長照給付資

格者，後續由社區整合型服務中心之個案管理

散布全臺社區的「日間照顧中心（簡稱日照中心）」，是失能、失智長輩白天最健康又安心的所在，
不僅提供基本生活照顧、餐飲服務、交通接送及家屬指導與諮詢等服務，讓家屬無後顧之憂，更有
促進長輩活動及社交能力的健康促進、文康休閒及預防引發失能或加重失能等活動。科技輔具導入
日照中心，打造更優質的長照環境，減輕工作人員照顧負荷的同時，也翻轉日照中心照顧服務模
式，讓日照服務更貼心、更有效率，也讓長輩獲得多元又貼近個人需求之照顧服務。

人員，擬訂個別化照顧計畫，衛福部也持續收

集長照服務使用者意見，讓長照服務品質得以

不斷的改善與提升，有利於減輕民眾照顧負擔。

結合智慧科技　質量並進新階段
長照十年計畫 2.0在穩健充實量能之後，

服務品質也逐漸同步提升。透過各政府部門

間資源整合、擴大民間參與等多方努力，目前

的長照體系已呈現出社區化、普及化與在地化

的特徵，提供以人為中心、以社區為基礎的多

元、整合的連續性服務，不僅要落實「在地老

化」政策，也正將邁向跨專業整合，以及與社

區共生共融的階段，尤其進入AI世代後，日照

中心能如何善用科技輔具也成為新興發展課

題，結合智慧科技提升服務品質是新照顧世代

的重要推動方向。

科技輔具加值日間照顧 
提升照顧品質
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資料提供｜衛生福利部長期照顧司
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透過導入科技輔具，日照中心將能更有活
力的開創創新經營模式，隨之而來的優勢是為
長期照顧的服務注入新的活力，且照顧人力
也更能留任，並經培育養成更為嫻熟的專業人
才，此外，透過運用智慧科技，更可以讓服務
時間、空間及人力運用上更加彈性，使用者端
可以獲得更彈性的服務，家庭照顧者也可獲
得實質喘息，而服務提供端亦可強化其照顧功
能，使長照服務更精進。

善用科技輔具 
讓照顧服務更貼心、更有效率

為落實高齡科技產業行動計畫目標，培植日
照中心運用科技輔具之意識，擴大並延續科技輔
具之效益，補助導入科技輔具且達到優化服務
品質、減輕工作人員照顧負荷及節省文書紀錄作
業時間成效之日照中心，後續藉由經驗分享及宣
導，建立融合科技輔具與照顧服務之參考模式，
以提升整體日照中心服務品質，為長照服務人力

網絡保留充足人力，衛福部推動「日照中心導入

科技輔具推動計畫」，獎補助日照中心導入科技

輔具，並以循序漸進，從小規模試辦做起的穩健

腳步，逐步評估未來落實推廣至全國的可行性。

預計每年補助約 20家日照中心導入科技輔具運

用，期待未來有更多日照中心導入科技輔具，並

讓科技輔具在長期照顧中發揮重要作用，不僅提

高了照顧的效率，還增加多元照顧服務選擇。

「日照中心導入科技輔具推動計畫」更期

待透過專業團隊協助建立參考模式後，宣導日

照中心導入運用科技輔具之成功案例，培養建

立國內其他日照中心參與運用科技輔具之意

識，最後評估推廣至全國之可行性，落實長照

十年計畫 2.0「服務對象在熟悉社區老化」的政

策目標，進一步提升整體日照中心服務品質，讓

即將邁入超高齡社會的臺灣，打造居家、社區、

機構、醫療、社福一體式的服務體系。
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