
焦點

兒少家庭關懷服務方案
接住每一個有需要的家庭

臺灣每年有超過 8萬件兒童及少年保護的通報案件。這些案件背後，往往是一段令人心疼的家
庭故事，可能是照顧資源不足、親職壓力過大、疏忽照顧等，案件經社工評估後，高風險案件
有政府即時強力介入，但有些風險較低案件的家庭，也有被服務的需求。

受訪對象｜社團法人臺北市放心窩社會互助協會幹事 張璞
     桃園市政府家庭暴力暨性侵害防治中心督導 趙佳儀
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衛福部為擴充兒少通報案件的服務資源，
讓每一筆通報案件都能夠有持續性的關懷，
2022年開始推動「兒少家庭促進追蹤訪視關
懷服務方案」（後改稱「兒少家庭關懷服務方
案」），結合社區或人力，由家庭關懷訪視員（簡
稱家庭關訪員）追蹤訪視、關懷服務風險較低的
案件，連結在地資源來擴大保護兒少與支持家
庭；這項服務的核心精神在於「不漏接任何一個
需要幫助的兒少家庭」。

每個需求皆有服務跟進

依 2022年統計，8萬餘件兒少通報案件中，
不派案案件約 8千件，占通報案件 1成，其中有
1成會再通報，這也顯示社會大眾對於兒少受到
不當對待或未獲得妥適照顧亦具較敏銳的通報
意識。

為了擴大服務，衛福部自 2022年起運用
「強化社會安全網第二期計畫」經費補助各地方
政府推動「兒少家庭關懷服務方案」，將評估為
非危機或脆弱家庭，若有服務需求的案件，由社
區人力培訓成為家庭關訪員，進行訪視與關懷，
了解孩子的照顧情況，陪伴及協助家庭連接在地
的資源。

衛福部指出，當有兒少保護個案通報縣市
集中派案中心時，集中派案中心窗口即於 24小
時內依通報事由、家庭風險因子及需求進行評
估，若兒少未受到不當對待、家庭脆弱性低，但
有需要進一步關懷訪視，則於 7日內派請家庭關
訪員，提供 3個月家庭關懷訪視服務，確認兒少
照顧情況，倘後續發現家庭具脆弱需求、兒少受
到不當對待等情事，則與地方政府集中派案中心
窗口連繫轉回公部門介入服務。

結合社區力量  共同守護兒少與家庭

這項方案最大的特色之一，就是結合社區
鄰里的人力。以往兒少案件主要靠社工處理，但
社工人力有限，而社區裡其實有很多願意幫忙的
志工、退休老師、社區防暴講師等，在接受地方
政府系統性的基礎訓練後，成為家庭關訪員的一
員，就能一起守護社區內的兒少與家庭。

2022年推動至今，這項服務已培訓超過 464

位家庭關訪員，訪視服務超過 6千多件，讓原本
可能被忽略的孩子和家庭，都能被看見、被支
持。以下由地方政府分享推動「兒少家庭關懷服
務方案」的經驗，顯示該方案的重要性；家庭關
訪員的任務不是去「調查」或「監督」，而是以一
個支持的角色，聆聽家庭的需要，協助串接在地
資源，或當一個家長可以傾訴的對象，舒緩照顧
孩子的壓力。這些看似微小的行動，往往就是家
庭走過低谷的關鍵因素。

從防衛到信任  以關懷打開案家心房

社團法人臺北市放心窩社會互助協會（簡稱
放心窩）是方案一開始時就參與的社福團體，放

訪視過程中可能遇到各種不同的情況，家庭關訪員需要
時常交流經驗，增進彼此的業務能力。
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心窩幹事、同時也是社工師的張璞表示，當初臺

北市家庭暴力暨性侵害防治中心邀請放心窩成

為方案的一員，是希望利用在地化服務的優勢

試行；放心窩長期深耕社區，與居民和學校建立

連結，在透過關懷訪視計畫建立信任後，將協

助孩子獲得照顧，並為家庭提供喘息機會，同時

引入公部門相關服務協助有需要的家庭。

兒少家庭關訪員主要包括社區幹部、防暴

志工、大專院校社會工作系所學生，或曾任社

工、服務方案個管員、托育人員、護理人員等。

在招募並完成規定的教育訓練時數後，還需要通

過基礎訓練、專題訓練成效評估測驗及實務見

習合格核定，才能成為正式的家庭關訪員。張璞

表示，兒少家庭關懷服務方案可促成更多公部門

資源的引入與運用。舉例來說，在陪伴家庭的時

候，可能會發現孩子有需要早療的情況，以往家

長可能會抗拒早療，但透過家庭關訪員訪視，降

低家庭的警戒心理後，就有機會與早療服務對

接，將孩子轉介過去，提供服務。

兒少家庭關懷服務方案可以進到更多家

庭、提高服務密度，兒少家庭關訪員也可以評估

並判斷家庭需要的服務，更親近這些家庭，降低

民眾對於「公部門敲門」的戒備心理。

張璞回憶，在方案剛推行時，遇到一個跌

倒受傷的個案，一開始進到案家時，案家態度

非常防衛，但他多利用晚餐飯後的時段、以輕

鬆的閒聊方式，提醒家中需要注意的擺設，或

是運用所具備之社工專業協助解決他們在照顧

孩子上的大小煩惱，後續案家更會邀請住在附

近的親朋好友在他訪視時一同參與，在六次訪

視結束後，案家甚至熱絡地期盼他有路過就可

以來坐坐、喝杯茶，大大拉近了與案家的距離。

跨領域合作  減少再通報率

桃園市政府家庭暴力暨性侵害防治中心（簡

稱桃園市家防中心）執行兒少家庭關懷服務方案

逾 3年，桃園市家防中心督導趙佳儀表示，該方

案是結合社區組織與在地民間團體，招募參與性

別暴力社區預防計畫的社區理事長、幹部、志工

及防暴宣講師，還有來自社會局家庭服務中心、

醫療院所、社福團體、大專院校等單位的志工，

以及取得防暴宣講師資格的專業人員，包括社

工、居家托育人員、護理師、照服員、退休或待

業教師等，以及社工或心理學系大學生及研究生

等機動性人員參與。至去（2024）年底為止，共有

59位家庭關訪員提供訪視服務。

該中心自 2022年 4月起開始執行方案，至

2024年底，服務案件自 99案增加至 327案，提

供服務次數自 296案次增加至 1,530案次，服務

案件數幾乎成倍數成長。趙佳儀說，連結運用該

方案服務的案件中，居家意外大約占了 9成 5，多

數為疏忽或是風險意識較為不足導致，在執行該

方案之後，多數家庭明顯提升其居家環境安全、

家務整理、居家收納、兒少風險與危機辨識等相

關知能；這些服務過的案件亦皆未再通報進案。

家中物件的擺放方式也會影響到兒少福祉，進修收納
課程有助於家庭關訪員協助案家改善家庭環境。

衛福季刊｜第 46期 ｜ 2025. 0916



www.mohw.gov.tw

趙佳儀表示，桃園市家防中心亦另建立跨類
型社工協力家庭關訪員見習機制，由保護性社工
陪同新進家庭關訪員於受理案件後首次訪視；針
對進案家庭的生活概況與初步問題需求，因案制
宜提供家庭最適切的服務，例如媒合新住民家庭
關訪員服務新住民、專業護理師家庭關訪員提供
醫療照護相關諮詢、醫務社工後追、身障者家庭
關訪員提供主要照顧者情緒支持服務等。

桃園市家防中心也啟動家庭關訪員回流再
教育，不只是持續精進親職教育等相關專業，更
邀請包括家務指導、收納整理、繪本閱讀等各
領域專家提供專題式教育訓練，還會藉由資深
家庭關訪員的分享啟動新舊傳承，建立家庭關
訪員服務獎勵機制，更重要的是增加橫向網絡
合作，主動媒合轉介相關的兒少照顧方案，減輕
被服務家庭照顧壓力，提升照顧者育兒知能，改
善兒少受照顧的環境。

方案延伸服務觸角   
建構完善安全網絡

衛福部認為，家庭關懷訪視服務方案確實
讓政府結合民間的觸角更延伸，能夠關懷更多有
需要的兒少家庭，改善過往兒少通報案件不一
定有後續服務資源的情況，降低不派案案件再
發生新事件的風險。未來，衛福部持續透過外部
督導、抽案審查檢核，持續提升方案服務品質，
另透過公私協力，共同保護兒少與支持家庭的目
標，讓民間力量成為串起強化社會安全網的重要
環節。

特別誌謝

社團法人臺北市放心窩社會互助協會幹事 張璞
桃園市政府家庭暴力暨性侵害防治中心督導 趙佳儀

桃園家防中心鼓勵家庭關訪員回流再教育，除增進專業能力外，也可建立彼此間的橫向網絡連結，提供案家更好的幫助。
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