
負責任 AI 推廣計畫   
邁向智慧醫療時代
從 AI 治理能力著手  建構可信任的體系
受訪對象｜衛福部資訊處處長李建璋
文字撰寫｜黃倩茹

衛福部從啟動「負責任AI推廣計畫」開始，推動臺灣邁向智慧醫療時代，輔導 10家醫院建立
AI治理能力，逐步解決AI在落地、取證和健保給付的問題，推動AI真正落實於醫療領域，其
中多項成果領先全球。
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在數位化的時代中，人工智慧（Artificial 

Intelligence，簡稱AI）正快速改變人類的生活，

在醫療領域中應用AI也成為時代趨勢。為了促進

AI在醫療領域的負責任應用，衛福部自去（2024）

年 9月啟動「負責任AI執行中心」補助計畫，

更委託工業技術研究院執行「負責任AI推廣計

畫」，設立專案辦公室來積極推動AI技術穩健導

入醫療體系，打造安全可信的臨床輔助工具。

AI在醫療領域的應用雖可帶來益處，但並

非毫無風險，如何確保自主性、當責性、隱私、

透明、安全、公平與永續，已經成為國際關注的

課題，世界衛生組織（WHO）和臺灣的《人工智

慧基本法》均強調，如果缺乏適當引導，AI可能

會引發倫理與監管挑戰，因此衛福部推出「負責

任AI中心」，研擬出一套符合七大倫理價值的

AI應用指引，期望在智慧醫療發展的同時，確保

倫理與安全。

負責任 AI 執行中心　 
提升醫院 AI 治理能力 

衛福部資訊處（簡稱資訊處）處長李建璋表

示，AI要落地醫療場域前必須要先解決七大倫

理危機，「最好的作法就是負責任AI的使用原

則，這個議題已經在歐洲、美國和亞洲各國引發

熱烈的討論，而臺灣目前在資訊處的規劃設計

後，已經支持 10家醫院完成倫理框架的監管辦

法，並且確實落地實施」，首先是設立委員會，

制定辦法來明定醫院使用AI時如何保護個資、

確保資安，相關的技術細節在資訊處都有範本，

供醫院參考使用。

負責任AI的使用原則可以歸納為 3件事情；

第一就是符合資安與隱私保護原則的管理辦法，

建議可依循美國《健康保險可攜性與責任法案》

或歐盟《通用資料保護條例》之原則，進行適當

之隱私保護；應落實資訊安全防護機制，以降低

系統被入侵或資料遭濫用的風險。其次是透明性

原則與可解釋性分析，當AI工具在臨床場域使

用的時候，必須要公布九大透明原則，包括AI

的資料來源、訓練模型、驗證資料、適用的臨床

情境、衛福部食品藥物管理署（簡稱食藥署）或

其他醫學審核機構的驗證結果等，讓AI工具透

明；可解釋性分析，解釋和理解人工智慧模型如

何做出預測或決策的技術和方法，可解釋性分

析在醫療領域尤其重要，可以提供人工智慧系統

決策過程的洞見，確保臨床醫師能夠理解和驗證

AI輸出的結果；第三是AI工具的生命週期管理

和本地測試，由於AI工具出廠的時候，所測試

的資料並不是全國性的代表樣本，因此當AI工

具落地到每一家醫院時，都要做本地資料的再驗

證，且這些資料必須重複驗證，每 6個月到 1年

間，AI工具必須重新測試驗證一次，提供去識

別化的資料重新訓練，當達到標準後，才能重新

上架使用。

「完成資安與隱私保護、九大透明原則、可

解釋性分析和生命週期管理，就是負責任AI」，

李建璋表示，透過負責任AI，七大倫理危機在

李建璋向與會來賓說明未來醫療AI的推動計畫與發展
目標。
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某種程度上能被保障、保護。當AI工具應用於

醫療領域，第一個要面對的問題，就是需要符

合負責任AI使用的框架，也就是「AI治理的能

力」，如果醫院沒有監管AI工具的能力，則使用

AI工具帶來的問題將會比AI工具解決的問題來

得多，因此在邁入智慧醫療時代的第一步，是提

升醫院AI治理的能力。

目前透過衛福部的輔導，全臺灣已有 10家

醫院成立「負責任AI執行中心」，確保AI的準

確性、安全性、透明性和可解釋性，解決醫師與

病患對AI的信任問題。

解決取證困難問題　提升 AI 準確度

AI工具落地醫療領域的第二大問題，便是

「取證困難」，也就是在測試樣本中人群代表性

不足，目前不管是在臺灣還是美國，當在測試AI

能否臨床使用時，都是在病患與健康者間抽樣一

組人去做測試，但是在實際的醫療場域中，病患

從有病到健康之間是一個灰色的光譜，如果沒

有用真實世界的大數據去驗證AI，AI到臨床上

的正確性就會大幅下降，然而，要求AI開發廠

商或資料科學家去蒐集大量樣本是相當困難的，

「因此衛福部設立 4家AI取證驗證中心，讓醫學

中心與其他醫院組成聯盟，將資料依標準格式進

行整合，以便快速提供取證相關數據，加速商品

化進程」。

李建璋說，4家AI取證驗證中心包括亞東

醫院、臺中榮總、高雄長庚、三軍總醫院，這 4

個中心可以提供跨體系、跨層級（醫學中心、區

域醫院、地區醫院）的資料，透過制度的設計，讓

4家AI取證驗證中心可以蒐集符合臺灣人民代表

性的資料來做驗證，提升在臺灣使用AI的準確

度，也設有單一窗口和透明的行政收費機制，對

AI工具開發商和資料科學家來提供服務，可以大

幅縮短驗證資料所需的時間，同時提升資料的品

質，李建璋很自豪地說，「在國際的範疇中，AI

取證驗證中心是臺灣獨步全球的制度」。

AI 影響性研究中心　 
確立 AI 效益以達健保永續

目前在臺灣有超過一百種的人工智慧相關

醫材，已經通過食藥署的核可，可以應用在臨床

醫療上，但是在臺灣全民健保的架構下，如果要

為確保AI發展符合七大倫理價值，衛福部成立負責任AI執行中心，期望在推動智慧醫療同時確保倫理與安全。
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全部給付的話，必定對健保帶來相當大的財務負

擔，因此衛福部必須設計一個科學方法，來決定

如何優先給付對臨床病人幫助最大的項目。

因此在全臺灣成立 5家「AI影響性研究中

心」，補助臺北榮總、臺大、臺中榮總、成大及

三軍總醫院等醫學中心組成多科學專家團隊進

行AI臨床試驗研究，透過隨機臨床試驗，將病

人分為兩組，一組是醫師有在AI的協助下治療

病人，另一組是醫師在傳統的情境下治療病人，

如果經過隨機臨床試驗證實AI協助能提升病人

的預後，包含存活率、住院天數、併發症等，當

這些重要的臨床指標都改善後，才會優先考慮

做健保給付，「如果AI能提升病人預後，某種程

度也是幫健保省下未來醫療的支出，在這種情形

下，就有機會達到永續」，在不造成額外健保負

擔的情況下，又能享受智慧醫療的好處。

規劃負責任 AI 標章　對醫院的 AI 治
理做認證

推動臺灣醫療場域的AI治理，從輔導、評

鑑認證到立法的必經之路，從 2024年開始，衛

福部已經輔導 10家醫院做負責任AI，接下來也

會以這 10家醫院為種子教師示範醫院，持續推

廣智慧醫療的落地。

未來，為了讓民眾更明確了解醫院使用AI

的能力，衛福部目前正在規劃「負責任AI認證

標章制度」，如果醫院符合負責任AI的治理框

架，經過衛福部的認可，便會頒發「負責任AI

認證標章」，透過標章，讓民眾瞭解AI在這間醫

院是有良好的治理框架，不會產生七大倫理危

機，當民眾到有標章的醫院就醫，醫師使用AI

來進行診療時，也會清楚地向病人說明，讓民眾

可以無後顧之憂地享受到AI帶給醫療的利益。

事實上，衛福部在推動的人工智慧升級不

僅止於醫療領域，整個社會福利相關的領域，都

在運用人工智慧提升政府效能，讓民眾得到更好

的服務。

作為智慧政府，現今使用量最高的 1966長

照服務專線，即將導入智能客服，以數位客服來

解決尖峰時段佔線的問題，但仍保有接線人員監

控數位客服的回答，在必要時由真人即時介入，

對於 1966可提供的服務量、回答的精確度都有

幫助，此外，針對監管網路上非法販售的管制藥

品、電子煙，過去透過人工巡查成效有限，目前

衛福部開發AI工具，透過人工智慧自動巡查、

自動判斷文字圖像，大幅提升找到非法販售網站

的機率，守護國民的健康，同時，也針對社福人

員評估高風險、兒童虐待的工作流程，開發全新

的AI工具，不僅減輕社福人員的工作量、加速

工作進程，更能大幅提升兒童虐待早期辨識的靈

敏度，即時對高風險族群提供保護。

特別誌謝

衛福部資訊處處長 李建璋

了解更多

臺灣智慧醫療學校

臺灣智慧醫療 
三大中心
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