
焦點

活得久，也活得好 
長照 3.0 打造共好社會

臺灣將進入「超高齡社會」，隨著人口快速老化，失能盛行率隨著平均餘命增加而同步上升，
家庭結構轉變導致照顧壓力不斷增加。為回應此一嚴峻挑戰，衛福部規劃自明（2026）年起推
動「長期照顧十年計畫 3.0（簡稱長照 3.0）」，以「健康促進」、「醫療照顧整合」、「積極復
能」、「提升機構量能」、「強化家庭支持」、「導入智慧照顧」、「落實安寧善終」及「人力
專業發展」八大目標為推動主軸，持續普及照護資源、強化家庭支持及完善專業銜接，建構
以居家、社區、機構及醫療體系為基礎，並整合社會福利資源之連續性照護服務模式，以達
成「健康老化、在地安老、安寧善終」的願景。

資料提供、文字撰寫｜衛生福利部長期照顧司
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在長期照顧十年計畫 2.0（簡稱長照 2.0）

奠定的基礎下，長照 3.0更強調「醫療照顧整

合」、「積極復能」及「安寧善終」，並於 2025年

6月 19日公告修正《長期照顧服務申請及給付辦

法》，作為未來實施的重要制度基礎，並分階段

落實，以確保每一位有需求的民眾都能獲得適切

的支持。

從 2.0 到 3.0　制度全面升級

長照 2.0自 2017年推動以來，服務人數與

涵蓋率大幅提升，全國已形成ABC社區照顧網

絡（A級社區整合型服務中心、B級複合型服務

中心及C級巷弄長照站）。然而，長照 2.0仍存

在服務差距，例如偏鄉資源不足、醫療與長照資

訊未能即時銜接、以及照顧人力不足等。

因此，長照 3.0提出「八大目標」，不僅延

續既有服務，更強化家庭支持、導入智慧科技，

並將長照服務視為一條「從健康、衰弱、失能到

安寧善終」的全生命週期的整合照護，民眾不是

只能在失能後尋求協助，而是能在生活各階段

獲得支持。

健康促進　從事後照顧到積極預防

長照 3.0首要強調的便是「健康促進」。在

過去，長照資源多半集中於已失能或失智者，但

長照 3.0將延續長照 2.0預防及延緩失能失智服

務，並聚焦打造「共融照顧圈」，強化互助、鼓

勵健康長者協助衰弱失能失智者，使各類長者於

所在社區中，可便利找到所需資源，落實活躍老

化、在地安老。

政府將推動「口腔衰弱及口腔機能評估」
與「長者功能評估」，結合運動處方、營養指
導、口腔保健與社會參與，協助長者維持體能
與生活能力，讓長者不再只是被動接受照顧，
而是能主動參與、延緩失能，讓「老化」與「健
康」並行。

醫療照顧整合　出院銜接不中斷

在長照 2.0時期，民眾最常遇到的問題之
一，是從醫院出院後，等待長照服務的銜接期過
長，雖已自平均 51天縮短為 4天，然而民眾仍期
待出院當天即可獲得服務。長照 3.0將持續改善

政府推動「口腔衰弱及口腔機能評估」及「長者功能評
估」，協助長者更好判斷自身健康狀況。

了解更多

長期照顧政策簡介
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這一問題，精進「出院準備銜接服務」，確保病

人一出院便能直接媒合交通服務、居家服務。

同時，透過「醫療與長照資訊平台」的建

置，醫師、個管人員、照顧服務員能共享病人的

健康資訊，減少重複評估，縮短等待時間。這將

讓長者能在熟悉的社區環境中，享有醫療與長照

的「無縫接軌」。

積極復能　提升自主生活

「照顧不只是照料，更是重建生活。」長照3.0

強調「積極復能」，透過醫事人員、社工人員提供

的專業服務，協助失能者恢復日常生活能力。

例如長者跌倒骨折出院後，不只是安排居家

照顧服務員協助，而是結合專業人員在家中指導

個案及照顧者透過輔具、調整活動方式，讓長者

有機會自主生活。這樣的「復能」訓練，將使民眾

從依賴照顧走向自主生活，減少長期失能的風險。

提升機構量能　公共化與品質並進

長照 3.0將在住宿資源不足的地區推動機

構布建與床位增加，並提供多元獎助，讓失能

者能在環境清靜、價格合理、服務優質及醫療

資源可及的機構安心生活。

此外，未來將加強「品質獎勵制度」，透過

評鑑與獎勵機制，鼓勵機構提升人力配置、照顧

安全與環境品質。例如透過智慧科技，建置跌倒

警示系統、照顧資訊系統，並強化感染管制與緊

急應變，確保住民在機構內能獲得安全、舒適與

高品質的照護。

強化家庭支持　照顧者不再孤單

家庭照顧者往往承擔沉重壓力。長照 3.0將
擴大「家庭照顧者支持據點」，提供到宅照顧技
巧指導、轉介個別心理諮商、紓壓活動及志工關
懷，讓照顧者能找到支持力量，同時考量家庭照
顧者可能因不放心將被照顧者由他人照顧而不
願外出參與活動，因此衛福部自去（2024）年推
動「提供固定安全看視服務模式」的家照支持據
點，讓照顧者能安心參與活動並獲得紓壓休息。

透過這些支持，照顧者能獲得必要的休息與
力量，避免因長期壓力而身心耗竭。同時，政府
將推動更多友善政策，協助上班族照顧者兼顧家
庭與工作。

導入智慧照顧　科技讓照護更即時

智慧科技是長照 3.0的一大亮點。政府將鼓
勵導入各式智慧照顧工具，例如穿戴式裝置、跌
倒警示感測器、AI健康監測平臺，協助即時掌握
長者健康狀況。

長照3.0將加強「品質獎勵機制」，鼓勵機構提升硬體、
增加照顧人員配置，強化感染管制與緊急應變機制。
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自 2026年 7月 1日起，針對失能者將導入五

大類居家智慧科技輔具租賃的給付及支付補助項

目（含移動、移位、沐浴排泄、居家照顧床、安全

看視），例如智慧電動輪椅與助行器、電動移位

機與轉位滑墊、自動排泄感測清理輔具、可偵測

姿勢並自動調整的智慧照顧床、跌倒警示與即時

監測設備。民眾可根據照顧需求及身體狀況變化

隨時更換適切輔具，解決失能者新興智慧科技輔

具的照顧需求，以租賃取代購買。

落實安寧善終　 
讓人生最後一程有尊嚴

長照 3.0不只關注「活得久」，更重視「尊嚴

終老」。未來將加強社會對安寧善終與預立醫療

決定的認知，鼓勵民眾在健康時就先思考與表達

自己的醫療意願，讓家人與醫療團隊能尊重並依

循這份決定。透過制度的推動，逐步形塑一種尊

重生命、尊重選擇的文化氛圍。

同時，政府也將擴大預立醫療照護諮商的給

付對象，並把相關流程納入出院準備與長照服務

銜接設計中，讓更多人有機會接觸與了解預立醫

療照護諮商及預立醫療決定。未來也會透過品質

評核與獎勵方案，提升長照機構在末期照護的專

業度與參與意願，確保住民在生命最後一程能獲

得平靜與尊嚴的照顧。

人力專業發展 打造長照人才永續系統

人力是長照推動的核心。長照 3.0將持續健

全各職類的長照人力，提升其照顧及專業能力，

並透過就業促進措施鼓勵國人（包含中高齡及二

度就業婦女）投入長期照顧服務工作，及擴大外籍

中階技術人力進用，穩固長照服務的提供。

此外，政府也會配合教育部的「五專展翅計

畫」，鼓勵長照機構提供獎學金，與學校合作培

育在學生的照顧專業技能，幫助新世代長照人才

順利投入職場。另一方面，配合「新南向政策」

補助僑外生就讀我國長照相關科系，畢業後持續

留在住宿機構服務，充實專業人力來源。

長照 3.0  打造一個「共好」的社會

政府將持續積極建立完善的照顧制度，並

整合資源，結合民間參與，透過制度創新、科

技導入與社區連結，打造一個讓每一位長者都

能「活得久，也活得好」的共好社會。透過八大

策略目標的實踐，可以期待長照 3.0提供更具彈

性、更具溫度的長照網絡。最終目標即是讓每位

民眾，皆能在生命不同階段，獲得所需照顧與支

持，真正實現健康老化、在地安老、安寧善終的

願景。

長照 3.0將持續健全各職類長照人力，提升其照顧專業技
能，鼓勵更多人才投入長照相關科系，充實人力來源。
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