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醫療制度救火隊
古貞庭為病人安全架起看不見的防線

從醫事檢驗科跨入藥學界、從衛福部豐原醫院（簡稱豐原醫院）走入衛福部草屯療養院（簡稱草
屯療養院），再從藥劑室的調劑臺扛起病人安全系統的設計，古貞庭藥師一路走來的 27年，是
一段既踏實又不斷拓寬的職涯旅程。他從來不是站在聚光燈下的人，只是謙虛地稱「哪裡需要
我就去」，但正是這樣不聲張的實踐，讓部立醫院的每一處細節，都留下他的足跡與力量。
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生慈悲－說出好話行好事
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一念之間的勇氣　 
從醫檢走進藥學世界

出身醫事檢驗師的古貞庭，早年眼見全民
健康保險開辦之初，民間醫事檢驗所生意大不
如前，便毅然插大考上藥學系，再進一步取得中
國醫藥大學碩士學位。從豐原醫院開始當藥師，
兩年後轉為正職，再過兩年升任副主任，後來
機緣巧合下轉任草屯療養院主任，一轉眼就是
二十多個年頭。

談起轉行動機，他笑說：「雖然我們在醫檢
也有修藥物學，但當初都不及格，只是基於一
份對藥學的興趣與好奇，決定插大藥學系。」這
份興趣，在時間的沉澱與實務的打磨下，逐漸成
為藥事專業的核心動力，也成為開啟多重角色
的起點。

一張證照一條路　 
斜槓思維拓展藥師邊界

除了藥師與醫事檢驗師證照，古貞庭還考
取了美容師執照，他曾在皮膚科衛教推廣活動
中主動與病人對談，從皮膚吸收機制開始談
起，向病人傳達相關健康資訊，為藥師的角色
打開不同的可能性。他也具備氣喘與戒菸衛教
師資格，在多個健康促進項目中，擔任民眾與
臨床間的橋梁。

草屯療養院作為精神專科醫院，與一般醫
院不同，他觀察到，這裡的精神科不是一個「單
一科別」，而是「整座醫院」的核心。病人數量
相對單純，但屬性卻更加複雜，他說：「我們這
邊住院患者平均年齡約 55 歲，常合併三高等內
科疾病，還有些病人同時服用中藥或慢性處方
藥，這些情況都得掌握清楚。」精神科藥物與內

科藥物的交互作用、劑量調整、長期使用的副
作用風險等，都需要藥師更縝密地介入。

為此，他會儘可能蒐集每位住院病人正在
服用的其他藥物資訊，與醫師、護理師充分討
論後，再給予建議。「藥師如果願意多走一步，
不只協助給藥，更能參與整體照護決策，對病
人才真正有幫助。」

哪裡需要就去哪裡　 
醫院現場磨出制度與視野

「藥師的專業要守得住，但也不能只侷限於
調劑。」他語氣平實地說：「譬如我在 2003年
接觸病人安全，開始學習醫院管理、流程設計。
這樣看事情的角度，才不只是點或線，而是整體
的面。」

這樣的多元視野，也讓他逐漸成為醫院裡
的「救火隊」，只要哪個環節有需要，院長就會
欽點他進場協助；白天奔波、夜裡看書，每天僅

擁有多項專業執照及不同領域專業知識的古貞庭，能以
多元視野看待事物，為重要環節把關。
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睡五小時的作息持續多年。他說：「只要醫院需

要我，我就去介入，既能提升自己的價值與視

野，也是技能的磨練，那種成就感，是我不斷往

前走的精神糧食。」

他回憶，剛到草屯療養院時，藥劑科還沒

有標準化制度，調劑過程偶爾會因每位藥師的

心情、精神狀況不一而出錯，比如藥師精神不

濟，一恍神就忘了剛才包藥的進度等情形。有

鑑於此，他憑著在豐原醫院建立全國第一套 ISO

藥事管理制度的經驗，花了五年時間，將整套制

度導入草屯療養院，建立一套能「自己運轉」的

藥事流程。

「建立標準作業流程，藥師們就知道每個

步驟是什麼，做錯的是例外，不是常態。」這句

話的背後，是無數個調整流程、修訂文件、說服

團隊的日夜。不只藥事流程，他也協助成立人體

試驗委員會，推動藥物研究與倫理審查制度。從

調劑、流程、管理到臨床倫理，草屯療養院的藥

劑科在他手中，逐步成為醫院運作的制度支柱。

從通報錯誤到設計預防　 
他為醫院搭起病人安全防線

2003年，他參與建置全國第一套部立醫院的

病人安全通報系統，「從錯誤中學習，從制度中

預防。」古貞庭以藥師工作為例，說明調劑過程

中若拿錯藥，護理端的再次核對就是一道防線。

通報後我們會分析錯在哪個環節，用根本原因

分析專案方式除錯，例如：藥品外觀相似、藥名

近似，就會以字體、標示、色彩的設計來改善區

別，以系統化的方式，避免同樣錯誤再次發生。

古貞庭不僅參與建置全國第一套部立醫院病人安全通報系統，還在九二一地震、COVID-19疫情爆發時積極參與援助工
作，榮獲「優良暨資深典範醫事人員」資深典範獎。
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他分享，這套系統如今已協助全國 26家部
立醫院進行病人安全管理，也擴及到不斷電系
統、手術室等關鍵設施，「曾經因為通報某系統
過熱，才發現潛在火災風險，後來建立定期監測
與自動警示系統，防範未然。」

不只如此，還協助成立人體試驗委員會，從
法制面強化研究倫理與審查制度。草屯療養院的
藥劑科，在他的推動下，從單純調劑部門，轉化
為增進醫療制度與安全的核心推手。「醫事人員
的角色，不只是提供專業服務，更應該在醫療體
系中扮演多功能的角色，參與制度改革與公共挑
戰。」這句話，成為他後來得獎感言中的重要註
解，也反映了他始終如一的專業信念。

冷鏈、抗病毒藥、遠端開藥　 
危機見證藥劑系統進化

1999年九二一大地震，是古貞庭進入豐原醫
院的第一年。他住在東勢，家中房屋幾乎全毀，
只能搭帳篷棲身。當時由於交通中斷無法立即返
院，但一週後他便隨救護車投入巡迴醫療，深入
災區協助病人用藥。他回憶：「當時體育場堆滿
物資，我們負責藥品篩選與現場調劑，整整三個
月才完成善後工作。」

那場災難讓他深刻體會，藥劑科不只是
後勤單位，更是醫院韌性的一部分，因此在
COVID-19疫情爆發時，他也能迅速投入檢疫所
的籌設與應變。

當時草屯療養院成立檢疫所，藥劑科負責藥
品庫存、防疫物資分發、抗病毒藥物調劑、疫苗冷
鏈管理與巡迴醫療。他還設計遠距開藥系統，讓醫
師能即時為病人開立處方，藥局則同步完成調劑
與配送，確保疫情期間病人的用藥不中斷。

他坦言：「有了九二一的歷練，COVID-19

對我來說是小巫見大巫，每一次政策更動、每一
次突發狀況，我們都在第一線重新整隊、調整步
伐。這也讓我更加確信，一個專業的藥師團隊，
能為整個醫療體系帶來穩定與力量。」

把熱忱傳下去　藥師角色不只一條路

除了參與院內事務，古貞庭也支援國家網
路醫院藥事系統建設、協助中彰投三地衛生局進
行訪查，甚至參與疫情期間的病患接送與檢疫服
務。他說：「醫事人員不只是做好分內事，更是
制度的一部分，只要願意，就能參與改變。」

古貞庭曾獲模範公務員獎、醫事人員獎，
如今再獲資深典範醫事人員殊榮，他說：「這些
不是一張獎狀，而是讓我願意繼續燃燒的引子。
這份資深典範獎，不是句點，而是一個承諾。我
會持續將經驗傳承給下一代藥師，用行動證明：
在每一次醫療挑戰中，醫事人員永遠是值得信
賴的專業後盾。」

他常鼓勵年輕藥師：「也許你現在做的是調
劑，但未來也能參與管理、制度、病人安全設計。
只要你願意走出去，藥師的角色永遠不只一條
路。」

從九二一震災走進災區、在COVID-19疫
情設計遠距給藥、在制度中找到解方，他用一
種低調卻踏實的方式，讓藥師的角色悄悄走進
了醫療體系的核心，那不是聲量的擴張，而是一
種被信任的重量。

特別誌謝

衛生福利部草屯療養院藥師兼科主任　古貞庭
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