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幫助不只一種方式
用行動守護藥癮者重生之路

把自身工作比喻為「橋樑」，新北市毒品危害防制中心個案管理督導陳美余過去 11年來，如
同橋樑般連接個案與社會資源，協助藥癮者重建生活，同時也以督導身分，培養新進同仁面對
挑戰。她強調，藥癮者非單純犯罪者，而是需社會理解與支持的群體，透過耐心陪伴、專業輔
導與資源媒合，逐步引導個案自主復原，呼籲社會減少標籤化，提供友善環境助其重新站穩。

受訪對象｜新北市毒品危害防制中心個案管理督導 陳美余
文字撰寫｜洪維珣

這條路或許艱辛，但正因為我
們從未放棄，無形中成為他人
繼續前行的力量

－ 陳美余－
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在個案與制度之間　 
成為連結彼此的「橋樑」

陳美余長期投入毒品危害防制工作，從專

線服務到個案訪視，再到後續追蹤與衛教，涵蓋

的業務廣泛而繁瑣。回憶起當初接觸這份工作的

起點，她說：「在高中時參加過服務性社團，那

時我就覺得社工的工作很有趣，所以大學便進修

心理與社工相關課程，希望畢業後能成為一名社

工」。在大學期間，透過學姐的分享，她開始接

觸到毒品防制工作領域，儘管不熟悉，但仍決定

一試。

這個決定一走就是 11年，她從一名基層的

個案管理員，成為能夠協助並陪伴這個族群的重

要支柱，甚至晉升成為個案管理督導，帶領一群

個案管理員共同防守著社會安全網。

談及自身核心定位時，陳美余認為「橋樑」

是她最重要的角色。身為個案管理員時，她像是

個案連接社會資源的紐帶，若個案找工作不順

利，或家裡經濟需要協助，甚至遇到法律問題，

她會去媒合各式各樣的資源；身為督導時，她也

是個案管理員與長官之間的橋樑。

她解釋，長官會有績效要求，身為督導會協

助個案管理員完成任務，遇到困難時，也會進行

協調與報告。處在這種雙重橋樑角色下，不僅是

任務可以順利運作的關鍵，也讓她能更全面地理

解個案與同仁的需求。

陪伴與信任  是復原的關鍵力量

談到外界少見的藥癮者追蹤輔導工作，陳美

余表示，個案最常面臨的困難，一是遇到問題不

知向誰求助，二是社會對毒品使用者的偏見，使

他們在復原過程中受到阻礙。雇主或同事可能擔

心他們有不良習慣或無法勝任工作，這對正在努

力重建生活的個案來說是沉重的心理壓力。

在她 11年的工作經驗中，有一個印象深刻

的個案，至今仍難以忘懷。她說，該名個案精神

狀況不佳，出現幻聽和妄想，甚至曾在訪談中表

示想帶孩子離開人世。她陪著個案進入他的世

界，用他的語言去溝通，這種與其他人不同的交

流方式，讓個案感受到理解與認同。

由於個案有傷害孩子的跡象，她與社工也

緊急協助孩子安置。在孩子安置後，個案一度妄

想變得嚴重，她在與個案訪談過程中得知孩子是

個案的重要他人，因此與社工商量，安排父子定

期會面，讓他們逐步恢復互動，並以此為誘因，

引導個案自願參與藥癮治療、也讓孩子接受心理

治療，最終個案停止使用毒品、父子順利團聚。

這段經歷讓她深刻體會到，陪伴與耐心是個案復

原的重要動力。

然而，並非每位個案都能順利復原。陳美

余坦言，個案管理的成就感往往難以維持。例

如曾投入大量心力建立關係，個案復原狀況也

不錯，卻在一、兩年後再度復用毒品，這種挫折
陳美余擔任的雙重橋樑角色，不僅是任務順利運作的關
鍵，也讓她更能理解個案與同仁的想法與需求。
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感很大，尤其是非自願的個案，他們可能咆哮、

說謊、失約，不管是對她或是新進個案管理員而

言，都是沉重的打擊，但她也從中摸索，「花了

蠻多時間學到怎麼用他們的語言，讓他們願意接

我電話、願意跟我談話」。

她分享一個因為司法案件進入毒品危害防

制中心的案件。她說，從監獄或地檢署取得個案

的聯繫方式後，一開始打電話過去，個案非常抗

拒、甚至會把個案管理員痛罵一頓，接下來就是

不斷地拒接電話，「當然我們一定還會再找其他

的電話，跟他的家人聯繫，當我們打過去時，家

人也會蠻反彈的」。

正因為毒品危害防制中心主要提供的服務

就是輔導個案。在她不斷花時間跟個案玩「躲貓

貓」，經歷一次兩次的簡短交談後，個案終於願意

接受服務，把她當作談心對象，抱怨著與家人之

間的緊張關係。但當下其實不太確定能做什麼，

因為沒辦法協助他馬上遠離毒品，也沒辦法幫助

他解決與家人的矛盾，會因此感到非常挫折。

陳美余也尋求個案管理督導前輩、專業督

導老師的協助，思索如何突破這個難題，有時覺

得「我們能做的都已經做了」。個案管理員其實

面臨很大困境就是沒有強制力，如果個案不願意

配合，往往也會束手無策。

但從這次個案經驗中，她不僅學會如何用個

案語言建立信任，甚至在對方抗拒時，仍保持耐

心，循序漸進提供資源，也會設置自我的心理停損

點，以保障自己與個案心理健康。她說，「遇到暫

時沒有辦法對個案管理員打開心房或配合的個案，

試著讓他們知道有這樣的一個人在這裡，等他們

需要的時候可以隨時回來找你，也是很重要的」。

陳美余形容自己在服務中的角色如同專屬

客服，隨時陪伴、提供協助，但也訓練個案不完

全依賴。她說，「如果個案說要找工作，我會先
詢問他嘗試過的方式，鼓勵他先行動，再提供協
助」，因為這種方法既尊重個案自主，也培養他
們面對生活挑戰的能力。她比喻說，個案管理員
就像幫助個案重新站起來的輔助器，「當個案快
跌倒時，我們撐住他們；當他們能獨立行走時，
就是從我們這裡畢業的時候。」

引領新進同仁　培養專業與同理心

作為督導，她同樣關注新進個案管理員的
心理與專業成長。新北市毒品危害防制中心內
有「師徒」的陪伴制度，每一位新進個案管理
員都會搭配一位資深個案管理員。毒品案件
往往伴隨多重問題，還可能涉及自傷或加害他
人，使得新進人員常因陷入盲點而困惑，需要
從整體角度設計追蹤計畫，逐步協助個案脫離
毒品依賴。

以合併有家暴加害人議題的藥癮個案為例，
曾經有一名新進個案管理員服務這類個案時，因
自身經歷而將關注重心放在受害者身上，忽略了
加害者的輔導需求，因此陳美余安排資深個案管
理員陪同，示範訪談方式，並進行團體督導，協
助新進個案管理員找到正確角色定位與分工方
式，這樣才能真正協助個案解決問題。

陳美余花費了許多時間摸索出和不同個案溝通的方式，
為個案提供陪伴和協助，並在他們能獨立時功成身退。
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特別誌謝

新北市毒品危害防制中心個案管理督導 陳美余

新北市毒品危害防制中心重視人才培育，內建「師徒」陪伴制度，於去（2024）年聯合視導獲得特優。

建構社會支持體系　 
消除標籤化與汙名化

談到未來工作最需要加強的面向，陳美余
認為是社會支持系統。即便她觀察到民眾對藥癮
者的看法正在改變，越來越多人認為藥癮或沉迷
是一種腦部疾病，而非單純犯罪，但社會上對藥
癮者仍存有許多刻板印象。

「藥癮者施用毒品後，很容易感到自卑，即
使沒有被社會批評，也會認為自己是壞人」，她
期待社會能以包容態度對待藥癮者，包括家人、
工作同事，甚至媒體，逐步消除標籤化與污名
化，更建議社區應將藥癮者視為一般人，以正常
互動對待，並在藥癮發作時，優先選擇提供醫療
協助，而非司法介入，以提升藥癮者復原機會。

她建議，社會大眾應該具備的態度，就是
讓藥癮者知道「有人願意陪伴他們」，同時呼籲
大眾理解，對每一個成癮的人，醫療的介入很重
要，而非立即報警。她認為，藥癮者的行為控制
力有限，需要時間與支持逐步改善，而社會理解
與協助是他們重返生活的關鍵，這種觀念有助於
降低個案與社會的衝突，並促進復原。

陳美余從一名協助個案重建生活的個案管
理員，經過洗鍊後，成為一名引導新進人員面
對挑戰的督導。她的工作涵蓋個案心理輔導、
資源媒合、督導與團體管理，每一處細節都體
現了耐心、同理與專業。她強調，毒品防制工作
不只是協助個案戒毒，更是重建生命的過程，
從個案、社會到自身心理健康，缺一不可。她希
望社會能逐步建立友善理解的環境，讓藥癮者
在大家的支持下，重新站穩腳步，走向獨立自
主的人生。

了解更多

新北市毒品危害防制中心 
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